=% Microsoft Dynamics 365

Cuatro pasos para
el exito del equipo
de ventas

Como aprovechar las ventas relacionales
para transformar su negocio




12%a15 %

Aumento de la productividad
de las ventas relacionales’
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Resultados
eficaces de una
solucion sencilla

Microsoft Relationship Sales prepara

a su equipo de ventas para el éxito
mediante la integracion de Dynamics 365
for Sales con LinkedIn Sales Navigator.

Una empresa de analistas lider afirma que
las ventas relacionales pueden "impulsar
un aumento de la productividad de 12 %
a 15 % para los vendedores mientras
acelera el tiempo de cierre".

Si ya usa Microsoft Office 365, las ventajas
son aun mayores. Juntos, crean un sistema
unificado para una colaboracién fluida, una
mayor productividad y, en ultima instancia,
mayores ventas.

"Kelsey Anspach y Rebecca Wettemann, Microsoft expone la estrategia
de CRM de LinkedIn, Nucleus Research, junio de 2017.
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1. Ofrezca una
integracion perfecta

Mejore la productividad de su equipo con

un sistema CRM que se integra a la perfeccion
con las herramientas que sus vendedores ya
utilizan. Podran aumentar rapidamente con las
herramientas de productividad y todo lo demas
gue necesitan para realizar sus trabajos de manera
brillante, incluida la generacién de clientes
potenciales, la administracion de canalizaciones,
la colaboracién en documentos de ventas

y mucho mas. Esta cohesividad les permite hacer
mas cosas, incluso a través de dispositivos moviles
mientras estan en movimiento.

Integracion de un vistazo:
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v Sus representantes de ventas tienen lo que necesitan

para hacer su trabajo, todo en un solo lugar.

+/ Cambiar entre Dynamics 365 y otras aplicaciones de Office 365 es sencillo y simplificado.

v/ Las cuentas de usuario se pueden administrar de forma centralizada

en el centro de administracién, junto con las cuentas de otras aplicaciones.
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- 2. Permita
la colaboracion
y el intercambio

Trabajar juntos como un equipo para servir

a sus clientes de manera rapida y eficiente
requiere una comunicaciéon cohesiva entre los
vendedores. Cuando los equipos estan dispersos
geograficamente, necesitan herramientas
familiares e intuitivas como Outlook, Word

y Excel para trabajar juntos de manera eficaz.

Dynamics 365 permite la colaboracién en toda
la organizacion, incluso con quienes no son
usuarios. Permitira a los vendedores trabajar
con colegas y clientes en tiempo real.

Colaboracion de un vistazo:

v Integracion entre equipos
v Coautoria de documentos

+ Colaboracion entre unidades de negocio: las ventas pueden colaborar
de forma mas fluida con los equipos de marketing y finanzas

v Interaccion de usuarios y no usuarios a través de Yammer,
nuestra herramienta social integrada
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3. Aumente
la productividad

Tener un sistema unificado para las ventas
significa que todos estan en la misma pagina

y comienzan de esa manera. Puede ver ganancias
considerables desde el principio, simplemente

al poner Dynamics 365 en manos de nuevas
contrataciones. Prepare a los miembros

de su equipo nuevos y existentes para el éxito
con una incorporacion facil y herramientas
integradas y familiares.

Productividad de un vistazo:

+ Contrate rapidamente y utilice un proceso de ventas que
se pueda aprender y adoptar con rapidez.

v Integre las herramientas de Office 365 con las que sus
nuevas contrataciones ya estan familiarizadas.

v/ Minimice el tiempo de capacitacion con guias interactivas de incorporacion.
v/ Ahorre tiempo con herramientas y aplicaciones integradas: alternar es cosa del pasado.

v Ofrezca una interfaz Unica que guie a los usuarios a través de los
pasos necesarios para cerrar un acuerdo en su negocio.



4. Apoye
la interaccion
personalizada

La integracién de Microsoft Relationship Sales

en un entorno de Office 365 les permite a los
vendedores administrar varias cuentas y seguir
ofreciendo una interaccién personalizada.
También facilita el seguimiento de la informacién,
lo que en Ultima instancia afecta a las
transacciones de cierre. Con los datos de relacion
unificados, los vendedores obtienen una vista
integral que les ayuda a interactuar de forma

mas auténtica.

Personalizacion de un vistazo:
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+ Concéntrese en los clientes adecuados y en los clientes potenciales

mas prometedores a través de LinkedIn Sales Navigator.

v Obtenga informacién valiosa a través de una mejor visualizacion de datos,

compartida y vista de forma coherente en todos los paneles.

v Comprenda la siguiente mejor accion para generar cada relacion.

v Lleve un registro de los compradores y sus necesidades, en tiempo real.

v Involucre a clientes potenciales y clientes con contenido personalizado y a la medida.
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Un componente clave de la

modernizacién de su solucion de ventas

es elegir plataformas reconocidas por

su coherencia e innovacién. La revista CRM
otorgd a Microsoft los Premios Lideres

de Servicio 2019 por:

v Administracion de casos de clientes
v/ Soporte web

v Busqueda en el centro de contacto
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A ude Siente las bases para el trabajo en equipo
y conectado con una solucién de ventas

eficaz. Al combinar Microsoft Relationship

a Su neQOCIO Sales con Office 365, les permitira a los

vendedores trabajar desde cualquier lugar

a prospera r con herramientas conocidas que:

v Desarrollan conexiones mas estrechas
con los clientes

Mejoran la colaboracion
Optimizan el proceso de ventas
Personalizan las interacciones

Optimizan el rendimiento
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Ofrecen seguridad en la que
puede confiar

{

Ayudan a aumentar la productividad
y los ingresos

Obtenga mas informacién y vea Microsoft
Relationship Sales en accion
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